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Vagledning med stdd i lagen

Den gemensamma vardegrunden for de statsanstillda utgar fran lagar
och férordningar. Den dr sammanstalld i sex principer som tillsammans
anger inriktningen for hur myndigheter och statsanstéllda ska ta sig an
sina uppdrag. Verksamheter och professioner kan skilja sig at, men den
grundldggande utgadngspunkten ar den samma.

Du som arbetar for staten behover darfor kanna till principerna och
forsta vilken betydelse de har for ditt arbete pd myndigheten och i dina
moten med medborgare och aktérer i omvarlden. Du ska ocksa vara
beredd pa att du fran tid till annan kommer befinna dig i situationer
dér du upplever att olika principer star i konflikt med varandra, och du
maste forhalla dig till detta och agera med omdéme.

Pa kommande sidor ges en introduktion till den gemensamma virde-
grunden for de statsanstallda. Principerna erbjuder en vagledning, men
det dr du som ar anstélld i staten som maste omsitta ord till handling.

Om du vill lasa en mer utforligt beskrivning kan du bestalla eller ladda
ner skriften Den gemensamma virdegrunden for de statsanstillda via
Krus hemsida, www.krus.nu



De sex principerna

Demokrati
All offentlig makt utgar fran folket.

Legalitet

Den offentliga makten utdvas under lagarna.

Objektivitet, saklighet och likabehandling
Alla ar lika infor lag. Myndigheter och domstolar ska behandla alla lika.

Fri dsiktsbildning
Den svenska folkstyrelsen bygger pa fri asiktsbildning.

Respekt

Den offentliga makten ska utévas med respekt for méanniskors frihet och lika varde.

Effektivitet och service
Verksamheten ska bedrivas sa billigt och med sa hog kvalitet som mojligt med
givna resurser.



Demokrati

Myndigheterna och dom-
stolarna dr en viktig del av
demokratin och rdttsstaten.
Det innebdr att i staten dr den
demokratiska virdegrunden
utgdngspunkten for allt arbete
och all maktutévning.

All offentlig makt utgar fran
folket och att riksdagen ar
folkets framsta foretradare.
Riksdagen ar pa sa satt en
mycket viktig del i den
svenska demokratin.

Rostratten ar en fundamental
réattighet i en representativ
demokrati, eftersom all-
manna val ar metoden for

att utse representanter som

ska foretrada folkviljan. Vart
fjarde ar ar det val till riksda-
gen och da ska medborgarna
utse 349 riksdagsledamoter.
De ska se till att folkets vilja
genomsyrar besluten som
riksdagen fattar.

Ett samarbete
Riksdagen fattar beslut som
paverkar hela samhallet. For
att samhallet ska fungera och
utvecklas ar det viktigt att
samspelet mellan riksda-
gen, regering, myndigheter,
kommuner, landsting och EU
fungerar. Samspelet bygger
pa att alla har en gemensam
vardegrund som i sin tur
bygger pa demokratiska



principer. De folkvalda
politikerna fattar beslut om
landets styrning, och det ar
myndigheter och domstolar
som ser till att de beslut som
har fattats av statsmakten
faktiskt genomfors.

Enligt den svenska grund-
lagen, regeringsformen, ska

den offentliga sektorn arbeta
for att de demokratiska var-
dena sprids. Det innebar att
det finns stora skillnader
mellan privatanstallda och
statligt anstallda. For de stat-
ligt anstallda finns uttalade
mal om att arbetet ska bidra
till samhallsnytta.

Arbetet som utfors i statens
regi ska utforas enligt lag,
med respekt for manniskors
integritet, egenart och dsikt-
er. Arbetet regleras i lagar,
forordningar och foreskrifter.
De viktigaste principerna
framgar av lagen om offent-
lig anstéllning och lagen om
fullmaktsanstéllning.



Legalitetsprincipen

I folkmun heter det att lagen
dr till for att foljas. Talesdtt-

et gdller i allra hégsta grad
for dig som arbetar i staten.
Legalitetsprincipen betyder att
den verksamhet som utévas
mdste ha stéd i lag eller annan
forfattning.

For att alla landets invanare
ska fa en likvardig service
och behandling ar det néd-
vandigt att de beslut som du
fattar har stod i lag. Nar du
gor det bidrar du till rattsa-
kerheten och ménniskors
vetskap om att det gar att lita
pa att lagarna tillimpas pa
ett bra och korrekt satt.

Om en myndighet agerade
efter eget tycke utan att
grunda sina beslut pa
lagar och regler skulle det
strida mot de grundlagg-
ande principer som galler i
en demokrati och rattsstat
som Sverige. Utan stod i lag
eller forfattning saknar en
myndighet befogenheter
gentemot medborgarna.

Det dr inte ministrarna
som styr

Sjalvstandighet ar ett nyckel-
ord inom svensk forvalt-
ning. Myndigheterna arbetar
utifran de prioriteringar som






gjorts av véra folkvalda poli-
tiker i regering och riksdag.
Men det &r aldrig enskilda
ministrar som fattar beslut
om hur en statlig verksamhet
ska styras. Det gor regering-
en pa ett 6vergripande plan.
Sedan ar det myndigheten
sjilv som fattar beslut i
enskilda arenden.

Regeringen kan inte dndra
lagar sjélv, men kan ge
forslag till riksdagen. Det ar
ett medvetet satt att skapa
en inneboende troghet i
systemet som motverkar
politiska nycker och bidrar
till férutsagbarhet. Oavsett
vilken politisk majoritet som

”Allt du gér maste ha stéd i lagen”

har makten i regeringskans-
liet ska en medborgare vara
sdker pa att fd sitt drende
provat pd basta satt, utifran
den lag som giller.

Viktigt att gora ratt
Det ar ett stort ansvar att
arbeta for staten och fatta
beslut & statens vignar, sa
kallad myndighetsutévning.
Jobbar du for staten och
handlagger arenden ska du
utfora dina arbetsuppgifter
pa ett 6verenskommet sitt.
Gor du fel kan det leda till
disciplinpafoljder, till exem-
pel l6neavdrag. I allvarliga
fall leder overtradelser till
atal i domstol. I sa fall hand-

lar det om tjanstefel, vilket
kan ge boter eller till och
med fingelse.



Obijektivitet, saklighet och
likhetskrav

Alla dr lika infor lagen. Det ska
gd att lita pd att myndigheter
behandlar alla médnniskor pd
samma sdtt. Som foretrddare
for en myndighet dr det viktigt
att bdde vara och uppfattas
som saklig och opartisk. Om
du hamnar i en situation ddr
omgivningen kan misstdnka att
du har ett egenintresse ska du
sdja nej till arbetsuppgiften.

Du &r inte bara statsan-
stalld, utan du ar aven en
medborgare som lever i en
demokrati dar du bade har
ratt att uttrycka egna asikter
och utova din religion. Men
4ven om du har friheter
privat, precis som alla andra,

maste du som foretradare
for det offentliga lamna dina
personliga asikter diarhan
ndr du ar i tjanst. Det ska
alltid framga tydligt om du
uttalar dig i tjansten eller
som privatperson, inte minst
om du debatterar en fraga i
medierna.

Féregd med gott
exempel

Objektivitet, saklighet och
likhetskrav ar en forutsatt-
ning for att domstolarna och
den offentliga férvaltningen
ska fungera. Det finns inget
utrymme for godtycke och
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nyckfullhet i en val fung-
erande offentlig process. Att
som statsanstélld sjélv folja
lagar och regler och upptrada
korrekt ar en bra borjan.

Det ligger i ditt eget intresse
att gora ditt jobb pa basta
satt. Lika fall behandlas lika,
och du ska darfoér agera kon-
sekvent. Beslut ska baseras
pa sakskadl, inte pa ditt per-
sonliga tyckande. En viktig
sak dr ocksa att beslut och
dtgéarder ska vara proportio-
nerliga, det vill sdga beslutet
ska vara rimligt i forhallande
till en frdgas omfattning. Du
far inte agera pd ett satt som






rubbar fortroendet for dig
som tjansteman eller fér den
myndighet som du foretrad-
er. Tank pd att du &r statens
ansikte utat for den du moéter.
Var vaksam och ta inte emot
presenter eller annat som
kan ses som en otillborlig
forman. Dyra middagar,
péakostade resor eller en dyr
present? Det beror helt pa
tillfallet och sammanhanget
om férmanen ska ses som
otillborlig.

Den som tar emot gavor i fel
sammanhang riskerar att
gora sig skyldig till mutbrott.
Ett sddant begas nir arbets-
eller uppdragstagare tar

’Lat fakta och regler styra”

emot mutor, begdr eller inte
tackar nej till en otillborlig
forman i syfte att 1ata sig
paverkas pa ett satt som gyn-
nar givaren. Givaren gor sig
skyldig till bestickning nar
hon erbjuder en otillbérlig
forman till en arbets- eller
uppdragstagare.

Se upp for intresse-
konflikter

Undvik situationer och
drenden dar du har ett
egenintresse. Det racker med
att allmanheten misstanker
egenintresse i en fraga for
att fortroendet ska rubbas.
Beritta for din chef nar du
misstdnker att du ar javig

och 1at en kollega ta dver
drendet. Javsreglerna visar
vad som anses vara jav. Det
kan handla om att saken
beror dig sjélv, att du ar slakt
med en part i malet eller
liknande. Om du till exempel
ar firmatecknare i ett foretag
kan du inte sjalv handldagga
ett drende med koppling till
foretaget.

Bara en extra hacka?
Bisysslor ar en annan sak
som ska hanteras forsiktigt.
De ar forbjudna om syss-
lan gér ut 6ver eller star i
konflikt med dina ordinarie
arbetsuppgifter. Rubbas
fortroendet ar bisysslan inte



tillaten, varken enligt lagen
om offentlig anstallning eller
enligt de statsanstalldas kol-
lektivavtal.

Det finns tre typer av bisyss-
lor som ska undvikas: De
fortroendeskadliga, till exem-
pel nér du arbetar med saker
pa fritiden som riskerar att

gora dig javig i din tjansteut-
ovning, de arbetshindrande,
som gor att du féorsummar
dina vanliga arbetsuppgifter
och de konkurrerande, som
gor att du utfor tjdnster som
konkurrerar med arbets-
givarens verksamhet utan
tillatelse.



Fri asiktsbildning

I ett demokratiskt land som
Sverige dr det sjilvklart att
medborgarna ska ha rdtt att
uttrycka sina dsikter.

Enligt svensk grundlag kan
vi alla demonstrera pa gator
och torg, organisera oss i
intresse- och fackféreningar
samt bdde utéva och byta
religionstillhérighet.

For dig som jobbar i staten ar
det viktigt att kdnna till och
respektera dessa grundlag-
gande rattigheter som galler
alla som du stoter pd i ditt
arbete.

Alla har ratt till insyn
For den fria asiktsbildningen
och medierna ar offentlig-
hetsprincipen viktig. Offent-
lighetsprincipen inbegriper
en rad saker. Den mest kdnda
principen dr medborgarnas
ratt att ta del av offentliga
handlingar. Men det handlar
ocksa om offentlighet i vara
domstolar och att du som
offentliganstalld, i din roll
som statstjansteman och
med stéd av meddelarfrihe-
ten, kan sla larm om brister i
verksamheten.

Principen bidrar till ett

Oppnare debattklimat i
samhallet samt gor att mén-
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niskor kdnner fortroende

for myndigheter och andra
institutioner. Med insyn ékar
béde rattsdkerheten och
effektiviteten genom att

det arbete som pdgar kan
granskas av journalister och
alla som har intresse i en viss
fraga. Det kan handla om allt
fran planeringen av stora
byggprojekt eller antagning-
en till en hégskoleutbildning.

Ibland kan det forekomma
att saker och ting inte gors pa
ratt satt pd en myndighet och
en enskild anstilld kdnner
att den vill berétta for nagon
utomstdende. Nér anstéllda
trader fram och berattar




om oegentligheter kallas de
for "whistle blowers” eller
visslare. I staten finns med-
delarskyddet, vilket gor det
enklare for en statstjanste-
man &n for en privatanstalld
att vara den som bléser i
visslan.

Skyddad som kalla

Dina chefer ar strikt forbjud-
na att forsoka ta reda pa vem
som har lamnat uppgifterna
till medierna. Att som journa-
list avsloja kéllan ar ocksa

ett brott mot meddelarskyd-
det. En arbetsgivare har inte

”Offentlighetsprincipen ar

en demokratisk guldgruva’

heller ratt att sdga upp eller
pa nagot annat satt straffa en
medarbetare som anvant sig
av sin yttrande- eller med-
delarfrihet.

Offentliganstallda tjansteman
har pa grund av meddelarfri-
heten en generell mojlighet
till undantag fran tystnads-
plikten. Du kan berétta for
en journalist om sekretess-
belagda uppgifter men du
far inte lamna ut sekretess-
belagda handlingar, det som
kallas handlingssekretess.
Den senare finns for att
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skydda ménniskors integri-
tet. Har du som tjansteman
tystnadsplikt ar det alltid ett
brott om du skulle bryta mot
den. En mindre forseelse kan
leda till boter, och en grévre
till fangelse.

Yttrandefriheten och
informationsfriheten far
begransas i lag, men bara
om det finns starka skal till
det. Sddana skal kan vara
att sakerstalla ordning och
sakerhet, virna manniskors
anseende samt for att fore-
bygga och forhindra brott.



Respekt

Jdmlikhet, jimstdlldhet, med-
mdnsklighet och integritet dr
nyckelord fér dig som arbetar

i medborgarnas tjdnst. Du ska
utéva din offentliga makt utan
diskriminering och med respekt
for att manniskor dr olika.

Vért rattsmedvetande bygger
pa att individen &r fri och kan
leva sitt liv med vardighet.
Nationell ratt, folkratten och
internationella avtal tar alla
avstamp i de ménskliga och
grundlaggande fri- och rattig-
heterna. Forenta Nationerna
arbetar an i dag utifran sin
allménna forklaring fran
1948 om de manskliga rattig-
heterna.

Europeiska Unionen, EU, har
byggts pd medlemsstaternas
gemensamma viarden om
frihet, demokrati och respekt
for de manskliga rattigheter-
na samt den sa kallade rétts-
statsprincipen. Unionen ska
respektera de grundlaggande
rattigheterna som garanteras
i Europakonventionen, en
konvention som foljer med-
lemsstaternas gemensamma
konstitutionella traditioner.

Strikt férbjudet att
diskriminera

Enligt svensk grundlag ska
det allménna arbeta mot
diskriminering, och det rader
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ett strikt forbud och mot dis-
kriminering utifran kon och
etnicitet. Som arbetsgivare
har staten lovat att forega
med gott exempel. I januari
2009 borjade diskrimine-
ringslagen att galla. Den ska
motverka diskriminering och
bidra till likabehandling. Kon,
religion, etnisk tillhorighet,
sexuell laggning, alder, reli-
gion eller funktionshinder
ska inte spela nagon roll.

Manniskor kan bli diskrimi-
nerade pa en mangd olika
omraden. Det forkommer
tyvarr alldeles for ofta, till
exempel i skolan och pa
arbetsplatser, att manniskor






behandlas negativt pa grund
av sin sarart, trots att det ar
forbjudet enligt lag. For dig
som arbetar i staten ligger
det i din roll att vara ett fore-
dome for andra. Den som ger
information och rad till all-
manheten far inte diskrimi-
nera nagon som har ratt till
service. Det framgar ocksa av
grundlagen att statens egna
medarbetare ska motarbeta
diskriminering.

Det ar Diskrimineringsom-
budsmannen, DO, som skoter
tillsynen av att lagen foljs.
Inslag av diskriminering i
brott som begds ses ocksa
som en forsvarande omstén-

”Alla manniskor dr lika mycket varda”

dighet, vilket kan ge hdrdare
straff. Olaga diskriminering,
till exempel i ndringsverk-

samhet, dr ett brott enligt lag.

Réatten att fa vara
privat

For att ge manniskor ett
respektfullt bemétande ar
det viktigt att respektera
deras personliga integritet.
Hur mycket information vi ar
villiga att dela med oss om
oss sjalva varierar fran en
person till en annan. En del
lagger ut hela livet pa bloggar
och liknande, medan andra
vill att personlig information
ska vara hemlig,
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Enligt Europakonventionen
ar staten skyldig att skydda
och respektera manniskors
privat- och familjeliv. Rétten
kan begransas med hansyn
till landets sakerhet och eko-
nomi samt for att forebygga
brott. Det far till exempel inte
foras anteckningar om en
persons politiska dskadning i
nagot register, och staten far
inte heller ta del av privata
telefonsamtal, brevvaxlingar
eller mejl.

Samarbete ger battre
service

Det dr samma principer som
gor att hallningen for utbyte



av personuppgifter mellan
myndigheter ar aterhall-
sam. Aven om medarbetare
pa olika myndigheter har
tystnadsplikt 6kar risken
for en obehorig spridning av
personuppgifter.

De undantag som gors
regleras i offentlighets- och

sekretesslagen. Har anses
samhallsintresset vara
viktigare dn ménniskors per-
sonliga integritet. Det finns
manga bestimmelser om
nar och hur myndigheter ska
lamna uppgifter till en annan
myndighet. Om till exempel
Forsakringskassan samkor
sjukskrivningar med Skatte-
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verkets register, kan sam-
héillet bdde motverka fusk,
skapa battre service och bli
effektivare. Det ar och forblir
en svar uppgift att bedéma i
vilka fall det ar motiverat att
inskranka manniskors ratt
till integritet.



Effektivitet och service

Det ligger i sakens natur att
det kan vara svdrt att nd mdlen
effektivitet och hig servicegrad
samtidigt. Ldttillgdnglig och
bra information kan bidra till
att det blir méjligt.

Effektivitet handlar om att
skapa sa stort viarde som
mojligt med en given resurs.
Nar det talas om effektivitet
i statliga budgetsamman-
hang anser regeringen att
myndigheterna ska driva
verksamheter och nd mal
med rimliga resurser och
inom de ekonomiska ramar
som har satts upp.

Den som leder en myndighet

ska se till att arbetet drivs
effektivt. Ledningen ska
ocksa se till att verksamhet-
ens redovisning ar korrekt
och palitlig.

Snabbt, rétt och billigt
Forvaltningslagen sager att
varje drende ska handlaggas
sd snabbt och billigt som
mojligt, utan att tumma pa
sakerheten. Som statligt
anstdlld har du en uppgift
som du ska gora, och dven
ditt anstallningsavtal anger
att du ska gora det pa ett s
effektivt satt som maojligt.

[ statens tjanst ar det sjalv-
Kklart att du ska hushélla med
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resurserna pa basta satt
eftersom de ar vara gemen-
samma skattepengar. Det ar
en balansgang att na verk-
samhetens mél pa samma
gang som medborgarna ska
uppleva att de far bra och
likvardig service oavsett var
de bor i landet. Samtidigt

ar det viktigt att aldrig gora
avkall pa legalitetsprincipen.
Du ska utdva makten som det
star skrivet i regelverket. P&
sd sitt behandlas manniskor
lika oavsett var de finns och
vilken tjansteman de kom-
mer i kontakt med.

Nar en frdga kraver atgarder
fran flera olika myndigheter



ar det viktigt att myndighe-
terna samarbetar sa langt
det ar mojligt, forutsatt att
offentlighets- och sekretess-
lagen inte hindrar. Samver-
kan hojer effektiviteten och
varje myndighet ska lamna
hjalp till andra myndigheter
inom ramen for den egna
verksamheten.

Ge ratt och begriplig
information
Myndigheterna ar skyldiga
att ge service. Manniskor
som till exempel kontaktar

”Ratt information big,rar till
att pressa kostnader

en myndighet ska f ett svar.
Ingen ska heller behéva ringa
eller skriva flera génger, utan
myndigheter har en plikt att
aktivt informera om vilka
rattigheter och skyldigheter
som géller for personen
ifrdga. En myndighet ska ge
service men inte i den om-
fattningen att den kan bérja
uppfattas som partisk.

Nar det galler att ge informa-
tion, ska den vara sa enkel
och tydlig att inte budskapet
kan missforstas.
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Tala och skriv klar-
sprak

P4 myndigheter och i landets
domstolar ar klarsprak

i bade tal och skrift vik-

tigt. Spraket i all offentlig
verksamhet ska vara vardat,
enkelt och begripligt. Den
som berdrs av atgarder eller
ett beslut ska kunna forsta
bade beslutet och vilka kon-
sekvenser det far. Horsel-
skadade eller personer som
inte beharskar svenska ska
fd samma service som andra
och ska darfor erbjudas tolk.



Till sist ...

Ju mer du kédnner till om den vardegrund som statens verksamhet vilar
pa, desto lattare kan du gora lampliga avvagningar mellan olika intres-
sen och tdnka igenom vad den betyder for just dig i din sarskilda situa-
tion. Anvénd principerna som ett stdd for att utveckla din verksamhet
och arbetsplats, men ocksa for att diskutera dilemman och beslut som ar
svara att fatta.

Det viktigaste att halla i minnet ar att du arbetar i medborgarnas tjanst.
Med medborgaren for 6gonen ar det i regel enklare att komma fram till
hur man bér handla och vilket som ar ett bra beslut, ett lampligt nasta
steg eller ett gott och fortroendeskapande bemotande.
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