Kompetensrddet for utveckling

i staten, Krus, dr en stabsmyn-
dighet som stddjer statsférvalt-
ningen i sin kompetensforsorj-
ning. Dels genom att férmedla
rdd, stéd och verktyg som hjdlper
myndigheter att komma vidare i
sitt eget arbete pd omradet, och
dels genom att erbjuda program
och utbildningar.

Krus har ett antal [6pande upp-
drag, bland annat EU-inriktade
utbildningar och trdning infor
uttagningsprov, medan merpar-
ten av verksamheten utgérs av
tidsbegrdnsade regeringsupp-
drag inom prioriterade omrdden.
Krus arbetar for tillfdllet med
tvd regeringsuppdrag: Kvinnors
karridrutveckling i staten, samt
Offentligt etos - en god forvalt-
ningskultur.

Kompetensradet for utveckling i staten

Box 12012, 102 21 Stockholm
Fleminggatan 20

Offentligt etos

—en god forvaltningskultur

Krus har fatt regeringens uppdrag att under 2010-2011 samordna ett projekt som ska ge myndigheterna
stod i arbetet med offentligt etos - en god forvaltningskultur. Uppdraget fokuserar i forsta hand pa forstéelse
for vad det innebér att vara statsanstalld och pa arbete med vardegrunds, etik- och bemoétandefragor.
Fortroende for forvaltningen ar nyckelord och statsforvaltningen maste kunna mota generationsvaxlingen
och omvarldsforandringar for att vara en attraktiv arbetsgivare.

Myndighetschefernas roll ar sarskilt viktig. Ledarskapet ska darfor stiarkas i dessa fragor. Ambitionen ar att
samtliga chefer i statsforvaltningen ska ha genomgétt ndgon form av utbildning pa temat offentligt etos vid
projektets slut.

Krus har undersokt vilka insatser som olika typer av myndigheter efterlyser, och med utgdngspunkt fran
detta utvecklat olika verktyg och utbildningar. Manga av dessa bygger pa skriften Den gemensamma varde-
grunden for de statsanstéllda (Krus 2009) som ger en 6verblick dver de lagar och forordningar som speglar
statsforvaltningens vardegrund och tydliggor den grundlaggande utgangspunkten for yrkesrollen som
statstjansteman.

For att 6ka kunskapen och forstielsen for rollen som statstjansteman samt stodja och inspirera myndig-
heternas eget vardegrundsarbete har Krus utvecklat en palett med ett antal aktiviteter och verktyg som
myndigheterna kan anvanda utifran sitt eget behov och vardegrundsarbete

Webbsida

Pa Krus webbsida finns ett sarskilt utrymme for projektet. Dar finns bl. a nyheter for kommande aktiviteter,
utrymme for statens natverk att utbyta information, exempel pa hur myndigheter har arbetat med varde-
grundsfragor, bibliotek med rapporter, skrifter och bocker samt arbetsmaterial i form av dialogverktyg.
Samtliga aktiviteter och verktyg finns tillgangliga via www.krus.nu

Skrifter

eDen gemensamma virdegrunden for statsanstdllda finns i tre format:

- Utforlig skrift med hanvisningar till lagtext, en kortare introduktion till densamma (éven i

engelsk oversattning) samt en pod-inspelning som man kan ladda ner fran Krus hemsida och lyssna pa.
Tre betraktelser pd den gemensamma virdegrunden for de statsanstdllda

e Fri dsiktsbildning

« [ statens tjdnst - en roll med mdnga bottnar

Dessa kan anviandas pa myndigheterna som diskussionsunderlag infor verksamhetsdagar, pd arbetsplats-
traffar eller som introduktion for nyanstéllda chefer och medarbetare. Skrifterna kan dven anvandas i
myndigheternas egna utbildningsprogram for att bidra till att 6ka kunskapen och forstielsen for de
gemensamma virdena samt levandegora diskussionen kring etiska problemstéllningar.

Pod-sandningar
Det finns i dagslaget 4 pod-sdndningar:

* Den gemensamma vdrdegrunden fér de statsanstdllda

 Den gode byrdkraten av Tomas Brytting

» Oxenstierna och statsférvaltningen av Gunnar Wetterberg

e Ndr fordndring dr vardag - tankar frdan en statlig arbetsgivare av Anne-Marie Qvarfort

Dessa kan anvéndas vid utbildningar eller som inledande reflektion vid exempelvis arbetsplatstraffar. Syftet

ar att inspirera till samtal och dialog kring vardegrund och etiska problemstallningar samt 6ka kunskapen.
Fler pod-sdndningar kommer att produceras under projektets gang.
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Verktyg

o VIS - verktyg for virdegrundsarbete i staten Verktyget bestar av tre delar:

- en handbok som beskriver ett arbetssatt for att starta ett vardegrundsarbete eller att fortsitta ett redan pagdende,
- ett webbverktyg for att gora en undersokning och sammanstalla denna

- en processledarutbildning som lar ut arbetssattet.

e Virdegrundens ABC - en begreppslista for vardegrundsarbete.

e Dialogverktyg - stod for chefer och/eller processledare i hur man kan ldgga upp grupputvecklingsaktiviteter etc.

Myndighetschefsprogram

Krus samverkar i sin seminarieverksamhet med Foreningen for Generaldirektorer (Gd-foreningen) och tillsatte ett programrad
i syfte att planera den fortsatta satsningen for myndighetschefer, sex myndighetschefer ingar i detta. Under 2011 kommer dven
huvuddelen av ett Myndighetschefsprogram att genomféras i samverkan med Gd-féreningen.

Ledningsgruppsutveckling

Syftar till att rusta ledningsgrupper for att utveckla verksamheten och darmed forvaltningskulturen utifran vardegrunden.
Omfattar fyra traffar med totalt atta dagar inom en sexmanadersperiod. Programmet kan dven skraddarsys utifran myndighetens
behov och langden pa programmet kan variera.

Chefsutbildningar (lérarledda)

4 chefsutbildningar ar framtagna:

e Driva virdegrundsarbete

e Leda Ildrande méten i virdegrundsarbete
e Feedback i virdegrundsarbete

e Styrning och virdegrundsarbete

Utbildningarna préglas av att chefen/deltagaren stods i att sjdlv leda ett vardegrundsarbete for att kunna agera i enlighet med
vardegrunden och hantera de etiska problemstallningar som kan uppsta. Det kan t ex vara verktyg som chefen/deltagaren sjalv
kan anvénda och tillampa i arbetet med vardegrunds- och verksamhetsutveckling pa bade verksamhets-, grupp- och individniva.

Webbaserade utbildningar

Tre webbutbildningar med tillhérande handledarmaterial dr under utveckling, och lanseras under varen 2011:
- De sex principerna; Fordjupning for chefer i den gemensamma vardegrunden for de statsanstillda

- Férvaltningskunskap; Introduktion i forvaltningskunskap for statsanstillda chefer och medarbetare

- Bemdétande; Introduktion i bemotande for statsanstillda chefer och medarbetare

Syftet med utbildningarna &r att de ska bidra till att 6ka kunskapen och forstdelsen om de gemensamma vardena samt
att bemotandet av allmédnheten forbattras.

Seminarier
Ett antal seminarier har genomforts och planeras utifran de sex principerna. Syftet med seminarierna ar att 6ka kunskapen
och tillhandahalla méjligheter att diskutera och reflektera over etik- och vardegrundsfragor samt utbyta erfarenheter.

Etiska caféer
Ar en enkel form for inspiration, reflektion och erfarenhetsutbyte. En foreldsare bjuds in som inleder och sedan férs samtal
kring runda bord. Syftet ar att levandegora etiska problemstallningar och vardegrundsfragor.

Forvaltningsovergripande involveringskonferenser

I samverkan med natverk i staten och myndigheter har Krus under 2011 genomfort tva involveringskonferenser och fler
kommer att genomforas under 2011. Det 6vergripande syftet med konferenserna ar att tillhandahalla en attraktiv arena for
erfarenhetsutbyte och larande och darmed stirka de statsanstalldas kunskap och forstdelse for grundlaggande varden i stats-
forvaltningen. Material for genomforda konferenser tillhandahalls via www.krus.nu.

Krus hemsida ar plattformen for information tillsammans med Krus nyhetsbrev och enskilda informationsinsatser.
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