Kompetensrddet for utveckling i
staten, Krus, dr en stabsmyndig-
het som stodjer statsforvaltningen
i sin kompetensférsorjning. Dels
genom att formedla rdd, stéd och
verktyg som hjdlper myndigheter
att komma vidare i sitt eget arbete
pd omrddet, och dels genom att
erbjuda program och utbildningar.

Krus har ett antal [opande upp-
drag, bland annat EU-inriktade
utbildningar och uttagningsprov,
medan merparten av verksam-
heten utgérs av tidsbegrdnsade
regeringsuppdrag inom priorite-
rade omrdden.

Krus arbetar for tillfdllet med tre
regeringsuppdrag: Kvinnors kar-
ridrutveckling i staten, Offentligt
etos - en god férvaltningskultur
samt Kompetenssatsning i stats-
forvaltningen foér att forebygga
porrsurfning och kép av sexuella
tjdnster i samband med tjdnst.

Kompetensradet for utveckling i staten

OFFENTLIGT ETOS - EN GOD FORVALTNINGSKULTUR

Chefsutbildning vardegrundsarbete

Ledningsgruppsutveckling

Hur kan ledningsgruppen driva en vardegrundsbaserad verksamhetsutveckling? Vad vill
ledningsgruppen att myndighetens egna vardegrund och Offentligt Etos ska innebéra och hur
ska de paverka verksamheten idag och i framtiden? Hur kan ledningsgruppen agera foérebilder
for att organisationen skall utveckla och uppratthalla en rattssaker, effektiv och fortroende-
skapande forvaltningskultur?

Krus kan for ledningsgrupper tillhandahalla bade enstaka och avgransade insatser samt mer
omfattande program som alla utgar fran ledningsgruppens egna erfarenheter och den egna
myndighetens konkreta verklighet. Nedan ges exempel pd avgransade insatser samt 3 olika
exempel pa program.

Exempel pa avgransade insatser

1. Se over, komplettera och omformulera befintliga varden och véarderingar i syfte att
formulera en ny vardegrund i nara samverkan med ledningsgruppen

2. Analys av myndighetens nuldge genom exempelvis intervjuer och enkat

Véardegrund och méteskultur - hur vardegrund kommer till uttryck i verksamhetens

moten

4. Sékerstalla att varderingar styr mot strategiska mal och verksamhetens vision

5. Individuellt stdd till ledningsgruppens medlemmar for att stirka dem i rollen som
forebild for onskvard forandring av vardegrunden

6. Framtagande av utvecklingsbehov, forandringsplan och strategi for vardegrunds-
arbete

7. Ledningsgruppens och ledarskapets roll och betydelse i en forankrings- och imple-
menteringsprocess av vardegrundsarbetet

8. Temadag kring vardegrundsarbete i praktiken - forankra nasta steg i organisationen/
verksamheten

9. Oka medvetenheten om myndighetens etiska dilemmor och praktiska konsekvenser

av dessa i verksamheten

10.  Sakerstalla att vairdegrunden kommer till uttryck i styrning och uppféljning, inklusive
rutiner och policies i daglig verksamhet

11.  Vad och hur kan vi lara av andra? Peer- review - ett sitt att skapa synergier och
larande over granser.

Forvem
Ledningsgrupper pa olika nivéer i statsforvaltningen.

Utbildningsform

Omfattning: Varierar utifran respektive insats och program. Andra upplagg kan
genomfdras utifrdn myndighetens specifika behowv.

Datum: [ 6verenskommelse med ledningsgruppen.

Kostnad: 1400 kr/tim. Kostnader for kost, logi, lokal och resor tillkommer.

Fér mer information: Kontakta Annelie Hikansson, annelie.hakansson@krus.nu,
tel: 08-440 15 62.

Detta program ges i samarbete med Blaze Consultants.
(

Kompetensradet for utveckling i staten

Box 12012, 102 21 Stockholm tel 08-440 15 50 registrator@krus.nu
Fleminggatan 20 fax 08- 440 15 51 www.krus.nu
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Exempel pa program (1)

Nedan beskrivs ett exempel pa ett program dar en mojlighet ges att samla ledningsgruppen kring gemensamma mal
och sitta en plan for hur man gemensamt ska arbeta med kultur- och vardegrundsfragor i sin organisation.

Samtidigt som vi arbetar med strategi for vardegrundsarbete, arbetar vi parallellt med teamets, ledningsgruppens och
ledarskapets roll i denna utveckling. Hur kan man agera forebilder for att organisationen skall utveckla och uppratt-
halla en rattssaker, effektiv och fértroendeskapande foérvaltningskultur? Hur kan man utveckla personal och befintliga
verksamhetsplaner och styrsystem utifran vardegrunden?

Vid fyra sammankomster arbetar vi med verktyg och modeller som ar direkt anpassade for vardegrundsarbetet. Vi
utgdr fran ledningsgruppens egna erfarenheter och den egna myndighetens konkreta verklighet.

Exempel pa innehall

Traff 1 Uppstart och analys (pa myndigheten) - vart nulige

e  Som forberedelse for programmet genomfors intervjuer och en enkét

¢ Programmet skraddarsys efter vad som framkommer i detta forberedelsearbete

e  Start med presentation av programmet, medverkande och deltagare. Start av planering for utvecklingsarbetet pa
den egna myndigheten

Traff 2 (internat) - Att lata virdegrunden styra

e  Grupprocess kring nuldge och utvecklingsbehov

e  Vardegrundsbaserad verksamhetsutveckling - teori och praktiska case

. Introduktion av peer review - ett satt att skapa synergier och ldrande 6ver granser
¢ Teambuildning

Traff 3 (internat) - Var forandringsplan

e  Framtagande av strategisk fordndringsplan utifran myndighetens uppdrag
e  Forandringshantering

¢ Teambuildning

Traff 4 (internat) - "Och sen da?”

e Matning, nyckeltal och uppféljning

e  Forankring i verksamheten

e Plan for fortsatt arbete - hur ser vi till att det vardegrundsbaserade verksamhetsutvecklingsarbetet lever vidare
och standigt utvecklas?

e  Varaataganden som individ och grupp

mal

Efter programmet ska deltagarna vara rustade for att:

e genomfora utvecklingsarbete pa den egna myndigheten

e identifiera, analysera och satta kvalitativa och kvantitativa mal pa aktiviteter som ingar i ett virdegrundsarbete

¢ koppla virdegrundsarbete till befintlig styrning och ledning

e utvdrdera effekterna av ett virdegrundsarbete

¢ involvera och tillvarata medarbetarnas kompetens i ett virdegrundsarbete i sitt dagliga ledarskap kunna leda
utifran vardegrunden.

Forvem
Ledningsgrupper pa olika nivéer i statsférvaltningen.

Utbildningsform
I detta forslag samlas deltagarnas vid fyra tillfillen med tva utbildningsdagar vid varje tillfille. Programmet genom-
fors i internatform, forutom forsta traffen som ager rum pa myndigheten.

Omfattning: 4 tillfallen med 2 utbildningsdagar vid varje tillfélle.
Andra upplédgg kan genomforas med varierad langd pa programmet
Plats: Internat, dar det ar lampligt for ledningsgruppen.
Datum: I 6verenskommelse med ledningsgruppen.
Kostnad: 175 000 kr/program for detta programforslag. For andra forslag kontakta Krus.

Kostnader for kost, logi, lokal och resor tillkommer.
For mer information: Kontakta Annelie Hdkansson, annelie.hakansson@Kkrus.nu,

tel: 08-440 15 62. k r u S
)

Detta program ges i samarbete med Blaze Consultants. Kompetensradet for utveckling i staten

Kompetensradet for utveckling i staten

Box 12012, 102 21 Stockholm tel 08-440 15 50 registrator@krus.nu

Fleminggatan 20

fax 08- 440 15 51 www.krus.nu
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Exempel pa program (2)

Ledningsgruppen far en genomlysning av nuldget och en gemensam syn pa utvecklingsbehov avseende myndighetens
vardegrund.

Detta ar ett det forsta av tva kortare program for de myndigheter som vill ta nista steg avseende sitt vardegrundsar-
bete. Programmet syftar till att skapa ett val forankrat nuldge, som ger ledningsgruppen bra forutsattningar for att
avgora i vilken riktning och i vilket tempo de avser att driva vardegrundsarbetet vidare. Programmet avslutas med att
en handlingsplan tas fram.

Process

1. Uppstartsméte med Myndighetschefen samt kontaktperson. Genomgang av befintligt nuldge avseende varde-
grund och narliggande insatser, processer, styrdokument, versamhetsplan, etc. Planering av intervjuer, enkit och
moten.

2. Intervjuer och enkat. Intervjuer av ledningsgruppsmedlemmar samt 6vriga nyckelpersoner. Enkéter for ett
representativt urval medarbetare och chefer.

3. Rapport fran intervjuer, enkat samt 6vrig input

Workshop (%2 dag) med ledningsgruppen med fokus pa nulédge, utvecklingsbehov, fokusomraden, nasta steg.

5.  Summerande mote med Myndighetschefen samt kontaktperson dar de viktigaste resultaten fran workshopen
gds igenom och dér en handlingsplan for fortsatt arbete med vardegrund utifran ett flertal olika handlingsalter-
nativ tas fram.

-~

Mal

Efter programmet ska ledningsgruppen erhalla en:

e enad syn om nuldge samt utvecklingsbehov for myndighetens vardegrund

e egenhindigt anpassad och utvecklad processkarta 6ver fokusomraden och insatser for nésta steg

e  okad medvetenhet och kunskap om vardegrundsarbete och tillhérande etiska dilemman

¢  0Okad insikt om ledningsgruppens egen roll for att utveckla, driva och f6lja upp myndighetens vardegrundsarbete
e 0Okad insikt om ledarskapets roll for férankring och uppfdljning av myndighetens vardegrund

Forvem
Ledningsgrupper pa olika nivéer i statsforvaltningen.

Utbildningsform

Omfattning: Varierar utifran respektive insats och program. Andra upplagg kan genomforas utifran
myndighetens specifika behov.

Datum: I 6verenskommelse med ledningsgruppen.

Kostnad: 1400 kr/tim. Kostnader for kost, logi, lokal och resor tillkommer.

Foér mer information: Kontakta Annelie Hikansson, annelie.hakansson@krus.nu, tel: 08-440 15 62.

Detta program ges i samarbete med Blaze Consultants.

- Krus

Kompetensradet for utveckling i staten
Kompetensradet for utveckling i staten

Box 12012, 102 21 Stockholm tel 08-440 15 50 registrator@krus.nu
Fleminggatan 20 fax 08- 4401551 www.krus.nu
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Exempel pa program (3)

Ledningsgruppen far en kortare nuldgesanalys samt tva stycken 2-dagars internattraffar avseende myndighetens
vardegrund.

Detta dr det andra av tvd kortare program for de myndigheter som vill ta nédsta steg avseende sitt virdegrundsar-
bete. Programmet syftar till att utifran en kortare nuldgesanalys ge ledningsgruppen mojlighet att arbeta med valda
fragestallningar med baring pa vardegrund under tva stycken 2-dagars internattréffar. Det dr aven en mojlighet for
ledningsgruppen att utveckla sitt samspel och forméaga att tillsammans utveckla verksamheten utifran ett varde-
grundsperspektiv.

Process

A. Nulagesanalys

1. Uppstartsmote med Myndighetschefen samt kontaktperson
Genomgang av befintligt nuldge avseende vardegrund och narliggande insatser, processer,
styrdokument, verksamhetsplan, etc. Planering av intervjuer och internat-traffar.

2. Intervjuer
Genomfdrande av intervjuer av ett urval av ledningsgruppsmedlemmar samt 6vriga
nyckelpersoner.

3. Rapport fran intervjuer samt ovrig input
Forslag pa upplagg for de tva internattraffarna

4, Summerande mote med Myndighetschefen samt kontaktperson

Viktigaste resultat fran intervjuer samt 6vrig input
Beslut om upplagg for de tva internattraffarna
B. Internattréffar

1. Uppléagg enligt beslut fran resultat fran forarbetet.
2. Innehallet pa internattraffarna baseras pa nuldgesanalysen samt moten med Myndighetschefen och kontakt
person.

Forslag pa innehall:

a. Grupprocess kring nuldge och utvecklingsbehov

. Vardegrundsbaserad verksamhetsutveckling - teori och praktiska case
Framtagande av strategisk forandringsplan utifran myndighetens uppdrag
. Forandringshantering

Peer review - synergier och ldarande mellan olika myndigheter
Teambuildning

. Matning, nyckeltal och uppfdljning

. Forankring i verksamheten

Plan for fortsatt arbete

Ataganden som individ och grupp

. Ovrigt, som framkommit i férarbetet
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mal

Efter programmet ska ledningsgruppen vara rustade for att:

e genomfora utvecklingsarbete pa den egna myndigheten

e identifiera, analysera och sitta kvalitativa och kvantitativa mal pa aktiviteter som ingar i ett virdegrundsarbete

¢ koppla vardegrundsarbete till befintlig styrning och ledning

e utvdrdera effekterna av ett vardegrundsarbete

e involvera och tillvarata medarbetarnas kompetens i ett virdegrundsarbete i sitt dagliga ledarskap kunna leda
utifran vardegrunden

For vem
Ledningsgrupper pa olika nivaer i statsforvaltningen.

Utbildningsform

Omfattning: Varierar utifran respektive insats och program. Andra uppldgg kan genomforas utifrdn
myndighetens specifika behov.

Datum: I 6verenskommelse med ledningsgruppen.

Kostnad: 1 400 kr/tim. Kostnader for kost, logi, lokal och resor tillkommer.

For mer information: Kontakta Annelie Hikansson, annelie.hakansson@Kkrus.nu,
tel: 08-440 15 62.

Detta program ges i samarbete med Blaze Consultants. C ) k r u S

Kompetensradet for utveckling i staten
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